
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 
– COOTILCA 

 
NIT: 800.033.042-3 
Domicilio Principal: Calle 44 N° 23-52, Manizales - Caldas 
Fecha de Constitución: 1° de marzo de 1988 
 
COOTILCA, entidad sin ánimo de lucro, es responsable del tratamiento de los datos personales 
que se recolectan. Los datos de contacto de COOTILCA son los siguientes: 
 

• Dirección: Calle 44 N° 23-52, Manizales - Caldas 
• Teléfonos: 320 688 7236 
• Correo electrónico: protecciondatos@cootilca.com 

 
Finalidades de la recolección y tratamiento de datos personales: 
Los datos personales que usted nos suministre serán incorporados en nuestra base de datos 
para los siguientes fines: 
 

1. Comunicación eficiente para promover productos, servicios, ofertas, campañas, 
promociones, alianzas, estudios, concursos, capacitaciones, convenios, beneficios 
especiales, invitaciones, encuentros, entre otros. 

2. Informar sobre nuevos productos o servicios relacionados con los contratados o 
adquiridos. 

3. Notificar cambios en productos o servicios. 
4. Cumplir con obligaciones adquiridas con clientes, proveedores y empleados. 
5. Realizar análisis de riesgos y estudios de mercado, y compartir estos resultados con 

terceros contratados para dichos fines y cumplimiento normativo. 
6. Realizar estudios internos para mejorar la actividad cooperativa. 

 
Derechos del titular de los datos: 
 
Como titular de los datos personales, usted tiene los siguientes derechos: 
 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
b) Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos, cuando 

sea requerida. 
c) Ser informado del uso que se le ha dado a sus datos personales. 
d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a 

la normativa aplicable. 
e) Solicitar la supresión de sus datos personales cuando no se respeten los principios, 

derechos y garantías legales. 
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f) Revocar la autorización cuando no se respeten los principios, derechos y garantías 

legales. 
 
Mecanismos y canales de atención para ejercer derechos: 
 
Los titulares de los datos personales podrán ejercer sus derechos constitucionales de acceso, 
consulta, rectificación, actualización o supresión de los datos mediante los siguientes 
canales: 
 

• Presentarse en la dirección mencionada. 
• Comunicarse a los teléfonos indicados. 
• Escribir a los correos electrónicos proporcionados. 

 
También pueden consultar nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales en la cual 
se detallan los procedimientos y políticas aplicables para el ejercicio de estos derechos. 
 
Datos sensibles: 
 
En caso de que COOTILCA recolecte datos personales sensibles, como origen racial o étnico, 
orientación sexual, filiación política o religiosa, entre otros, informamos que estos datos tienen 
un carácter sensible. El titular de los datos no está obligado a responder o suministrar dicha 
información, y tiene el derecho de optar por no hacerlo. 
 
 


